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Приложение для мобильных телефонов 

Приложение «Scania Fleet Management» для платформ iOS и Android 
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Планирование 
обслуживания 
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Планирование обслуживания 

 Изношенные тормозные накладки 
 Низкий уровень мочевины 
 Неработающий генератор 
 Низкое давление масла 
 Высокая температура ОЖ 
 Низкий уровень ОЖ 
 Низкое давление в шинах 
 Перегрузка сцепления 
 Серьёзная проблема двигателя 

Автоматически создаваемые отчёты о неисправности: 
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Напоминания на главном экране 

Сразу видно, у каких  
машин есть проблемы 
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Создание отчёта о неисправности 

Создаём описание проблемы 

Планируем назначить дату обслуживания 
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Внесение в календарь даты обслуживания 

Приходит на электронную 
почту сервисной станции 

Заполняется форма на 
портале для уточнения 
времени обслуживания 
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Запланированный календарь 
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Удалённая 
диагностика 
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Кто пользуется системой? 

Клиенты 
отслеживают свой 
транспорт через 

портал Scania 

Дилеры 
с разрешения отслеживают 

клиента техническое 
состояние транспорта 
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Планирование обслуживания 

У дилера всегда есть масла, фильтра 

Нужных запасных частей к приезду 
автомобиля может не оказаться на складе 

Но если у автомобиля вышел из строя датчик ABS, 
не работает очиститель фар, барахлит блок  
подготовки воздуха 

Теперь дилер может за несколько дней до обслуживания продиагностировать 
автомобиль и составить списки работы и запасных частей для ремонта 
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Поддержка водителей 

Проблема считывания кодов 
неисправности водителем 

EMS 56013 

COO 4016 

COO 3456 
GMS 666 

SMS 18774 

?? 

Можно ли ехать дальше? 

Лёгкая поломка? 

Удалённо диагностируя автомобиль дилер 
помогает водителю решить эти проблемы 
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Выезд сервисного автомобиля 

С объяснений водителя: 
• Сложно понять  причину 
• Не предугадать набор 

запасных частей 
• Трудно определить 

местоположение 

С удалённой диагностикой: 
• Сервис точно локализует проблему 
• Выполняет  квалифицированный 

ремонт за меньшее время 

Экономия времени клиента и сервиса 
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WEB 
сервисы 
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WEB сервисы 

Клиент 

Запрос (логин, пароль, VIN) 

Ответ (расход топлива, положение 
положение замка зажигания и пр.) 

• Создание своих приложений 
• Интеграция с бухгалтерскими программами 

54 



Система мониторинга автопарка Scania, 2013 

Предлагаемые web-сервисы 

•Показания одометра 

•Расход топлива (Всего, в движении, на ХХ, с отбором мощности) 

•Время работы двигателя (всего, в движении, на ХХ, с отбором мощности) 

Параметры 
автомобиля 

•Базовая информация об автомобиле 

•GPS координаты и скорость 

•Уровень топлива 

•Положение замка зажигания 

Координаты 
автомобиля 

•Базовая информация об автомобиле 

•Состояние ламп неисправности на приборной панели 

•Манипулирование сигналом тахографа 

•GPS координаты 

Неполадки 
автомобиля 

•Базовая информация об автомобиле 

•Значения по расходу топлива, оценке водителя, использования «наката» и пр. 

Оценка вождения 
и состояния 

Те
ку

щ
ее

 
со

ст
о

ян
и

е 
ав

то
м

о
б

и
л

я 

П
р

о
ш

л
ы

е 
за

п
и

си
 

55 



Система мониторинга автопарка Scania, 2013 

Тахограф 
сервисы 

[ Осенью ] 
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Законодательство по тахографам 

Данные карты водителя должны быть  
загружены на сервер каждые 28 дней 

Данные с тахографа автомобиля должны 
быть загружены на сервер каждые 3 месяца 

Водитель должен делать это сам 
либо доверить это компании 

57 



Система мониторинга автопарка Scania, 2013 

Предлагаемые пакеты 

Базовый 

• Защищённое хранилище 
для хранения данных 

• Доступ к порталу 
• Инструмент для анализа тахограмм 

Удалённая загрузка 

• Пакет «Базовый» 
• Возможность дистанционной 

загрузки информации с тахографа 

Клиент должен сам загружать данные: либо самостоятельно, либо на сервисе 
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Контакты 

Менеджер направления 
Алексей Залогин 

za@scania.ru, +7 (985) 763-3492 
 

Администратор, техническая поддержка 
Анна Лепёшкина 

Anna.Lepeshkina@scania.ru, +7 (985) 251-0742 
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